
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



2. Порядок рассмотрения обращений граждан по вопросам приема на 

стационарное обслуживание. 

2.1. Учреждение осуществляет прием граждан на стационарное социальное 

обслуживание при наличии свободных мест с учетом индивидуальных 

характеристик гражданина, пола, степени психического состояния и степени 

нуждаемости в социальном обслуживании в Отделения: 

1) «Активного долголетия» – периодическая нуждаемость в посторонней помощи 

при сохранении способности осуществлять самообслуживание, самостоятельно 

передвигаться. 

2) «Милосердия»: 

- Сектор Ухода – регулярная и постоянная нуждаемость в посторонней помощи 

при частичной или полной утрате способности или возможности осуществлять 

самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные 

жизненные потребности. 

- Геронтопсихиатрический сектор «Центр заботы» – постоянная нуждаемость в 

посторонней помощи при неспособности получателя социальных услуг к 

адекватному восприятию себя, окружающей обстановки, оценке ситуации 

(дезориентации) или неспособности контролировать сове поведение, в том числе при 

наличии психического расстройства (нуждаемость в частичном уходе, поддержке 

самостоятельной деятельности, регулярном сопровождении в целях обеспечения 

безопасности получателя социальных услуг и окружающих граждан, интенсивный 

уход). 

Постановка на очередь по отделениям определяется на основании ознакомления 

комиссией по приему граждан, утвержденной Приказом директора от 11.08.2025 г. 

№45, с документами о состоянии здоровья и статусе гражданина. 

 

2.2. Приём граждан специалистами Учреждения проводится в четыре этапа: 

2.2.1. Первый этап. 

Гражданин (законный представитель), признанный нуждающимся в 

предоставлении социального обслуживания в стационарной форме, сведения о 

котором имеются в информационной системе «Служба 117», обращается в ГАУСО 

«Пензенский дом-интернат для престарелых и инвалидов» и получает перечень 

документов, необходимых для поступления в Учреждение. 

2.2.2. Второй этап.  

Готовый пакет документов гражданин (законный представитель) предоставляет в 

Учреждение на рассмотрение. В случае отсутствия свободных мест гражданину 

присваивается номер ожидания в очереди и определяется тип Отделения. 

В случае непредоставления документов гражданин не ставится в очередь 

ожидания поступления. 

2.2.3. Третий этап. 

При наличии свободных мест комиссией по приему граждан рассматриваются 

кандидатуры для поступления в дом-интернат и назначается дата поступления. 

2.2.4. Четвертый этап.  

За 2 дня до установленной даты гражданин (законный представитель) 



предоставляет результаты медицинских анализов и справки (пп. 4-6 п. 1.2. 

Настоящего Положения). В случае соответствия документов установленным нормам 

в назначенную дату и время осуществляется прием гражданина на стационарное 

обслуживание через приемно-карантинное отделение, включая осмотр врачами, 

оформление истории болезни и других необходимых документов. Данные на 

гражданина заносятся в Журнал учета получателей социальных услуг. 

 

2.3. В день приема гражданина на стационарное социальное обслуживание 

специалист Учреждения знакомит его или его законного представителя под подпись 

со следующей информацией: 

- о правилах внутреннего распорядка и ответственности за их нарушение; 

- о праве участвовать в общественной жизни Учреждения, вносить предложения по 

улучшению социального обслуживания, принимать родственников, знакомых, 

священнослужителей в комнате или специальном помещении; 

- о правах и обязанностях своих и Учреждения. 

2.4. Принятый на стационарное обслуживание гражданин помещается в карантин 

на 5-7 дней. 

2.5. Еженедельно проводится проверка актуальности информации, содержащейся 

в электронном журнале ведения очереди. 

2.6. При появлении свободного места в Учреждении гражданин извещается 

специалистом по контактному номеру телефона. 

2.7. Далее гражданин действует согласно раздела 2 настоящего порядка, 

предоставляя специалисту обновленные (при необходимости) оригиналы 

документов. 

 

3. Предоставление социальных услуг вне очереди. 

3.1. Во внеочередном порядке на социальное обслуживание в соответствии с 

Постановлением Правительства Пензенской области от 23.12.2022 г. №1154-пП, 

Законом Пензенской области «О мерах социальной поддержки категории граждан, 

проживающих на территории Пензенской области» от 20 декабря 2004 года N 715-

ЗПО и Федеральным законом «О ветеранах» от 12.01.1995 N 5-ФЗ принимаются:  

- супруг (супруга), родители супруга (супруги), несовершеннолетние дети и 

родители участника специальной военной операции (1154-пП); 

- реабилитированные лица и лица, признанные пострадавшими от политических 

репрессий (ст. 4 «О мерах…»); 

- инвалиды войны (ст. 14 ФЗ «О ветеранах»); 

- участники войны (ст. 15 ФЗ «О ветеранах»); 

- военнослужащие, проходившие военную службу в воинских частях, 

учреждениях, военно-учебных заведениях, не входивших в состав действующей 

армии, в период с 22 июня 1941 года по З сентября 1945 года не менее шести 

месяцев; военнослужащие, награжденные орденами и медалями СССР за службу в 

указанный период (ст. 17 ФЗ «О ветеранах»); 



- лица, награжденные знаком "Жителю блокадного Ленинграда", "Житель 

осажденного Севастополя" и "Житель осажденного Сталинграда" (ст. 18 ФЗ «О 

ветеранах»); 

- лица, работавшие в период Великой Отечественной войны на объектах 

противовоздушной обороны, местной противовоздушной обороны, строительстве 

оборонительных сооружений, военно-морских баз, аэродромов и других военных 

объектов в пределах тыловых границ действующих фронтов, операционных зон 

действующих флотов, на прифронтовых участках железных и автомобильных дорог 

(ст. 19 ФЗ «О ветеранах»); 

- лица, проработавшие в тылу в период с 22 июня 1941 года по 9 мая 1945 года не 

менее шести месяцев, исключая период работы на временно оккупированных 

территориях СССР, либо награжденные орденами или медалями СССР за 

самоотверженный труд в период Великой Отечественной войны (ст. 20 ФЗ «О 

ветеранах», ст. 2 «О мерах…»);  

- члены семей погибших (умерших) инвалидов войны, участников ВОВ и 

ветеранов боевых действий (ст. 21 "О ветеранах..."); 

 - граждане, указанные в пунктах 1, 2 и 6 статьи 13 Закона Российской Федерации 

от 15.05.1991 1244-1 «О социальной защите граждан, подвергшихся воздействию 

радиации вследствие катастрофы на Чернобыльской АЭС»; 

- граждане, подвергшиеся радиационному воздействию вследствие ядерных 

испытаний на Семипалатинском полигоне и получившие суммарную (накопленную) 

эффективную дозу облучения, превышающую 25 сЗв (бэр), в соответствии с пунктом 

12 статьи 2 Федерального закона от 10,012002 2- ФЗ ”О социальных гарантиях 

гражданам, подвергшимся радиационному воздействию вследствие ядерных 

испытаний на Семипалатинском полигон». 

 

4. Предоставление социальных услуг бесплатно. 

Согласно ст. 31 Федерального закона от 28.12.2013 N 442-ФЗ (ред. от 26.12.2024) 

"Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации" (с изм. и 

доп., вступ. в силу с 01.03.2025) социальные услуги в стационарной форме 

социального обслуживания предоставляются бесплатно:  

4.1. Лицам, пострадавшим в результате чрезвычайных ситуаций, вооруженных 

межнациональных (межэтнических) конфликтов.  

4.2. Инвалидам Великой Отечественной войны;  

4.3. Участникам Великой Отечественной войны;  

4.4. Инвалидам боевых действий;  

4.5. Лицам, награжденным знаком "Жителю блокадного Ленинграда";  

4.6. Лицам, награжденным знаком "Житель осажденного Севастополя";  

4.7. Лицам, награжденным знаком "Житель осажденного Сталинграда";  

4.8. Лицам, работавшим в период Великой Отечественной войны на объектах 

противовоздушной обороны, местной противовоздушной обороны, на строительстве 

оборонительных сооружений, военно-морских баз, аэродромов и других военных 



объектов в пределах тыловых границ действующих фронтов, операционных зон 

действующих флотов, на прифронтовых участках железных и автомобильных дорог, 

членам экипажей судов транспортного флота, интернированным в начале Великой 

Отечественной войны в портах других государств;  

4.9. Супругам и родителям участников специальной военной операции из числа 

инвалидов (в том числе в случае гибели (смерти) участников специальной военной 

операции). Участниками специальной военной операции являются граждане 

Российской Федерации, принимающие (принимавшие) участие в специальной 

военной операции:  

- призванные на военную службу по мобилизации в Вооруженные Силы 

Российской Федерации в соответствии с Указом Президента Российской Федерации 

от 21.09.2022 N 647 "Об объявлении частичной мобилизации в Российской 

Федерации";  

- из числа лиц, проходящих военную службу по контракту;  

- заключившие контракт о добровольном содействии в выполнении задач, 

возложенных на Вооруженные Силы Российской Федерации или войска 

национальной гвардии Российской Федерации;  

- из числа лиц, проходящих военную службу (службу) в войсках национальной 

гвардии Российской Федерации;  

- из числа лиц, проходящих службу в Следственном комитете Российской 

Федерации. 

 

5. Отказ от постановки на очередь в Учреждение осуществляется при 

наличии следующих заболеваний: 

– туберкулез любых органов и систем с бактериовыделением, подтвержденным 

методом посева: 

– лепра; 

– острые инфекционные заболевания либо хронические инфекционные заболевания в  

стадии обострения, тяжелого течения и (или) заразные для окружающих, а также 

лихорадки, сыпи неясной этиологии; 

– злокачественные новообразования, сопровождающиеся обильными выделениями; 

– хронические и затяжные психические расстройства с тяжелыми стойкими или 

часто обостряющимися болезненными проявлениями, в том числе связанные с 

употреблением психоактивных веществ; 

– эпилепсия с частыми припадками; 

– гангрена и некроз легкого, абсцесс легкого; 

– трахеостома, каловые, мочевые свищи, пожизненная нефростома, стома мочевого 

пузыря (при невозможности выполнения реконструктивной операции на мочевых 

путях и закрытия стомы), не корригируемое хирургически недержание мочи, 

противоестественный анус (при невозможности восстановления непрерывности 

желудочно-кишечного тракта). 

 



6. Временное выбытие, перевод, выписка из Учреждения 

Временное выбытие из Учреждения получателей социальных услуг, может быть 

разрешено с учетом заключения врача о возможности выезда. Для выезда 

необходимо: наличии письменного заявления получателей социальных услуг или его 

законного представителя, заявление об обеспечении ухода за получателями 

социальных услуг и предоставлении необходимых условий проживания, с согласия 

директора на срок не более 1 месяца. Для недееспособных получателей социальных 

услуг при наличии документа об установлении временной опеки над 

недееспособными (Федеральный закон от 24.04.2008 года № 48 -ФЗ «Об опеке и 

попечительстве».) 

При выбытии из Учреждения гражданину выдается закрепленная за ним одежда, 

белье и обувь по сезону, справка с указанием времени пребывания в Учреждении и 

причины выбытия, а также возвращаются личные вещи и ценности, 

хранящиеся в Учреждении. 

Перевод из Учреждения в другое учреждение, оказывающее социальные услуги 

производится по личному письменному заявлению проживающего или опекуна для 

недееспособных получателей социальных услуг распорядительного акта о 

помещении под надзор недееспособного получателя социальных услуг в другое 

учреждение социального обслуживания. (Федеральный закон от 24.04.2008 года № 

48 -ФЗ «Об опеке и попечительстве). 

 

7. Гражданин, состоящий в очереди на получение социальных услуг, может 

быть исключен из очереди в следующих случаях: 

– заключение договора о предоставлении социальных услуг в другом Учреждении; 

– заявление гражданина либо его законного представителя об исключении из 

очереди на получение социальных услуг в стационарной форме; 

– смерть гражданина, состоящего в очереди на получение социальных услуг в 

стационарной форме.  

 

 


